Contract de furnizare a serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare.

Horosop NpeocTaBaeH s ny6.rmquou vcnyrn
BO/lOCHAD KM 1 l\auanmaunu.

) sd asigure functionarea, la parametrii proicctati, a sistemelor

- publice de alimentare cu apa si de canalizare;

.w 20 » ” 20
: I. DATE GENERALE . 1. OBIUIHE JAHHBIE
. 1" Operatorul ‘1. Omepavop - s '

2. Consumatorul (casnic, non casnic) 2. VHOTPC"'"Teﬂb (0wrroBoii, ne GbrToBoi)

3. Locul de consum 3. MecTo notpebnenus

(municipiu, oras, sat, ¥ r.' y stﬁda) (myisitutrisii, ropoa, cejlo', KOMMYHZ, uaculekuui? hyux'r‘, yauua)
detinind documentul ce atesta dreptul de proprietate BIIaJes NOKYMEHTOM, YIOCTOBCPAIOIHM NPAEO )

ar. , Contractul de inchiriere cobcTBeHHOCTH, Ne , JloroBopom raiima

nr. din sau alte acte legale Ne — 0T WA ApyrimMu

. 3aKOHHBIMH TOKYMCHTAMH

4. Numdrul de telefon al serviciului telefonic al operatorului 24 4. Howep Tenedora kpyrnocytouroit Tene(boHHon cny,x651

> din 24 ore ) ' oneparopa 3 '

5. Debitul deapa ____moh. * 5. Pacxonsonu____w'/a

6. Punctul de delimitare. 6. - PasrpasuuuTeNbHEIN MYHKT
este ABNIACTCA
Actul de delimitare se anexeaza (m cazul consumatorilor AKT parpaKiicHus npunaraetcs (s cynae He GerroBbix
noncasnici). norpe6nreneu) )

7. Calitatea apei potabile trebuie s corespunda 7. KatecTso nirhesoft osi oo coor;ercmoaan,

— _ _ 8. Ceyenne BOJOTIPOBOJHOTO BBOJA COCTAB/IAET M,

8. Sectiunea bransamentului estt - m’_, viteza miscarii CKOPOCTb JABHXCHHS BOZB COCTAaBAAET M/cu
apeiestede ___ mys §i durata consumului fraudulos este de TIPOAOIKHTENBHOCTD HE3aKOHHOTO no-rpeﬁne}mu cocTapaseT
pfmé la lum : no  MecsueB.,

‘ : II. IPEAMET U CPOK JIEHCTBHH A JIOFOBOPA
H1. OBIECTUL SI DURATA CONTRACTULUI 9. Tlpeamerom JIorosopa sBnseTcA NpeioCTaBICHNE ny6nHuHoi

9. Obiect al Contractului este furnizarea serviciului public de | = ycnyru BomocHabkenns ¥ kaHanmsaumn [lotpeGHTenmo, B
alimentare cu api si de canalizare Consumatorului, la locul de MecTe noTpebeHns, yka3aHHOM B OGILHX JaHHBIX.
consum specificat in datele generale. 10. JloroBop  3akmoyeH Ha  CpoK

10. Contractul este incheiat pentru. o duratdi de timp ! (HeonpeleNneHHLi# WM ONpeleNeHHHIH, N0 TpeGoBaHHo
(nelimitatd sau determinati la solicitarea TotpebuTens), cocTaBnen B IBYX 3K3EMIIAPaX (IO OAHOMY
Consumatorului), intocrnit in dous exemplare (cate un exemplar. IKIEMIIAPY JUIA Kakzo# M3 CTOPOH), U BCTYnaeT B cuny co
pentru fiecare parte) si intrd in v1goare la data semndrii lui de IHA Cro AOMNHCAHHA 0GeHMH CTOPOHaMH.
citre ambele parti. Tapudsl Ha npenoCTaBNseMble YCAYTH Ha AeHE NOMHCAHHS
Tarifele pentru serviciile prestate de la data de semnare a HOTOBOPA COCTABJAIOT:
contractului este de: ’ ' Bona: neit
Apa: : lei o
Kananuzarus: . nei
Canalizare: lei I1. OBA3AHHOCTH 1 HPABA OINEPATOPA
1. OBLIGATIILE SI DREPTURILE OPERATORULUI 11. Onepatop obsn3an:

11, Operatorul are urmitoarele obligatii: a) obecneunTe . NPEAOCTABNCHHE - nyﬁnnqﬂoﬁ YCIyTH
a) -sd asigure furnizarea serviciului public de alimentare cu api si de BONOCHAOXKEHHA W KaHAIM3ALMH Horpe6memo B
~ canalizare Consumatorului, la punctul de ‘delimitare, cu Pa3rpaHHYMTENBHOM MYHKTE, ¢ COﬁmOlleHHeM TIONOXeHHi

respectarca prevederilor Legii privind serviciul public - de 3akona o myGmMuHOH  ycnyre  BomocHabKeHHR W

alimentare cu api $l .de canalizare si a prevederilor KaHaaH3auny, - v TpeGoBanmnii Ionoxenns o nyGJIH'mou

Regulanwntulm cu privire la servxc'ul public de alimentare cu apZ\ ycyre BoRocHabXeHHA 1 KaHAIH3aLHM,;

$i de canalizare; b) cobmonate ycnosus noroeopa; ~
b) si respecte clauzele contractuale; ¢) ofecneunBath (GyHKIHOHHpOBaHHE MYOAHYHBIX ' CHCTEM

BOROCHHG)KCHH)I H xananmaunu COTNacHO

NIPETYCMOTPEHHBIM npoeKraMH napaMeTpaM,



d)

e)

g)

h)

1)

k)

sa respecte indicatorii de calitate a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare stabiliti de Anemla Nationald- pentru
Reglementare in Energetici;

s asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare in punctul de delimitare la parametrii fizici si
calitativi stabiliti;

sa elibereze aviz de bransarc/racordare la sistemul public de
alimentare cu api i de canalizare in termen de cel mult 20 de zile
calendaristice din momentul de depuncre a solicitirii si a
prezentarii documentelor necesare indicate in Regulamentul cu
privire la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;
s informeze Consumatorul, cel putin cu 3 zile lucritoare inainte,
prin mass-media si/sau prin afisare la scarile blocurilor locative,
despre orice intrerupere planificatd a furnizarii apei si/sau a
receptiondrii apelor uzate in cazul unor lucrdri planificate de
reconstructic, modernizare, reparatie, racordare etc.;

sa intreprindd mésuri de remediere, in termenele stabilite prin
actele normative in domeniu, a defectiunilor produse in refelele
sale;

sd instaleze, sa repare, si inlocuiasca si si verifice metrologic
contoarele pentru serviciile acordate conform prevederilor Legii
privind serviciul pubhc de alimentare cu api si de canalizare si a
Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu api
$i de canalizare §i sd informeze Consumatorul prin mass media
privind mésurile ce trebuie intreprinse pentru protectia contorului
contra inghefului, in cazul in care se agteapta temperaturi scizute
ale aerului exterior;

sd nu admitd discriminarea Consumatorulun sa calculeze plata
pentru serviciul furnizat in baza tarifelor aprobate, a indicatiilor
contoarclor, iar in lipsa contoarelor pe durata verificarii
metrologice periodice, sau in cazul deteriorarii din motive ce nu
pot fi imputate Conswmatorului, in baza volumului de api
consumatd, reiesind din volumul mediu lunar, inregistrat in
ultimele 3 luni pana la verificare (detenorarc),

si informeze Consumatorul cu privire la serviciul fumnizat,
inclusiv cu privire la eventualele riscuri, calitatea serviciului,
conditiile calitative si cantitative de deversare a apclor uzate,
modificarile tarifului §i si prezinte, la cerere, Consumatorul
informatii cu privire la volumul de apa consumata si referitor la
eventualele penalita{i platite de acesta;

sé restituie Consumatorului platile facturate incorect si si achite
despdgubiri pentru prejudiciile cauzate din vina sa, in
conformitate cu Legea privind serviciul public de alimentare cu
apd i de canalizare," Codul Civil §i Regutamentul cu privire la
serviciul public de alimentare cu ap3 si de canalizare;

m) sd reconecteze instalafiile interne de apd i de canalizare ale

0)

p)

Q)

Consumaterului la sistemul public de alimentare cu api si de
canalizare, conform punctului 152 din Regulamentul cu privire la
serviciul public de alimentare cu apé si de canalizare si si reia
furnizarea setviciilor publice;

sd prezinte, lunar, ' Consumatorului fa¢tura emisi .in baza
indicatiilor contorului sau'in baza normelor de consum, in cazul
in care nu este instalat contor, pentru plata serviciilor furnizate la
tarifele in vigoare, cu cel putin 10 zile calendaristice inainte de
expirarea termenului limita de plata a facturii, indicat in aceasta;
sd determine consumul de apa si a apelor uzate in circumstantele
stipulate la punctul 104 din Regulamentul cu privire:}a serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare;

sd prezinte, la cererea Consumatorului, informatii despre
consumul anterior de apé, despre plitile: si despre penalitifile
calculate si - achitate. Operatorul prezintd  obligatoriu
Consumatorului calculul volumului de ap @ a volumului de ape
vzate in cazul consumului fraudulos;

sa raspunda in termenele stabilite prin Legea cu privire la

* petitionare nr, 190-XIII din 19 fulie 1994 (Monitorul Oficial al

Republicii Moldova 2003 or. 6-8, art. 23), la reclamatiile, depuse

.in scris de Consumator;

sa repare preJudlcnle cauzate Consumatorului in cazul In care ste
demonstratd vina Operatorului;

d)

g

h)

k)

k)

D

M) HOBTOPHO

n)

'OCYLICCTBIATH

coOMOMaTL  OKA3ATCIH  KauecTBA  nybamuHol yemyrn
BOIIOCHHG‘/KCHH}! H KaHanwsauu, YCTAHOBACHHBIC
H'dLIHOHZU'IbeIM ATCHTCTRON no PETYITHPOBAHHID B
DHEPTETHKC;

0BeCreunBsaTh HeltPephIBHOCTD NpeOCTaBNCHHS NYONHYHOl
YCIyTH BOIOCHAOXKEHHS i KaHATH3aLHH
B Pa3srpaHHYHTEIbHOM TYHKTE ceTell 1o (M3MMEcKuM U
Ka4eCTBEHHEIM NapaMerpam;

BHIZABATh yBEJOMICHUA O TIOAKTIOYEHHI/IPACOCAMHENIH K
myOnuuHOi cHCTeME BOROCHAGKEHHA 1 KAHATH3AIHH B CPOK,
He TipeBbiuTatounii 20 KaneHaapHeiX aHell co AHA mojauw
3aABAEHHA M TNPEACTABICHUS HEeOOX0AMMBIX JTOKYMCHTOB,
ykasaunpix B Tlonokemnn o myGmigHol  yonyre
BOZIOCHAGKEHILA H KAHANH3ALIHI;

nHbopMHposats ITotpedurtens, He MeHee YeM 3a 3 pabounx
IHA [0 IepepsiBa, Yepes cpeACTBAa MAaccOBOH HHpOPMAIH
W/MIH  TyTeM pasMeulcHHs OOBABNEHHI B NOABE3NAX
MHOTOKBAPTHPHBIX KHMBIX JAOMOB, O JIOOOM [ITAHOBOM
IICpepeIBE B MOJade BOIBl H/UNM TpHEME CTOYHBIX BOI B
clyuae NPOBCACHUA TLIAHOBBIX PabOT TO PEKOHCTPYKLUH,
MOZEPHH3ALNH, PEMOHTY, IOAKNIOUEHHIO 1 T.4.;

NPUHAMATH  MEPHl 10  YCTPAHEHHIO, HEHMCTIPABHOCTEH],
BOBHHKIIMX B €r0 CETAX, B CPOKH, YCTaHOBJIEHHBIE
OTPACNEBLIMI HOPMATHBHEIMH AKTAMH,

YCTaHOBKY, PEMOHT, 3aMeHy H
METPONOTHYCCKYIO  OBEPKY BOJOMEPOB ans
NPEAOCTABAACMBIX YCIYT, B COOTBCTCTBHM C TPEGOBAHUSAMI
3akona o ny6ayuHoi yeiyre BoAOCHAGKEHHS 1 KAHAIM3ALHN
u Hactosmero [onoxenns, n uadopmuposats [otpebuTens
Yepes CPeNCTBA MaccoBOH MHOPMALMH O Mepax, KOTophie
CIICAYET BEIMONHATD NS 3aUIMTHI BOJOMEPOB OT 3aMep3aHus
B Clydae, KOTAZ OXMIAOTCA HU3KHE TeMIIEPaTypsl
aTMocepHOTO BO3IYXa,

He JOmycKaTh AMCKpHMHHauuH IloTpeGuTens, MCHMCHATH
NIaTy 32 NpenoCTaBieHHYd  YCIYTy Ha  OCHOBE
YTBEPKACHHBIX TAPH(OB U TI0Xa3aHHi BOLOMEPOB, a B Cllyyae
VX OTCYTCTBHA - Ha CPOK MEPHOTMUECKOH METPOTIOTHHECKON
TIOBEPKH MK BRIXOAA M3 CTPOS MO NPUYHHAM, KOTOpHIE He
MOTYT OBITH BMCHEHH B BHHY IloTpebuTémo, - Ha ocHoBe
60beMa IOTPeBIEHMS BOIbI, HCXOS U3 3aPETHCTPUPOBAHHOTO
CPeHEMECAYHOTO 00beMa 32 TOC]EAHHE TPH Mecala 1o
TIOBEPKH (IIOBPEXKICHHA); ‘

undopmuposats [ToTpebutens o npenocrasnsemoit yeryre,
TOM YHCIE O BO3MOXHBIX pHUCKaX, KauyecTBe yCAyTh,
KayeCTBEHHLIX M -~ KONIMYECTBECHHHIX YCIOBHAX ¢Bpoca
CTOYHBIX BOJ, HIMEHEHMSX Tapuda, W MPENCTABNATh, MO
tpeBosanmio, Ilotpeburemo  mHdopmammio 06  obbeme
N0TpebIeHNs BOIb M BO3MOXKHBIX YIUIA4eHHbIX HMH TICHCIH;
Bo3Bpawath [oTpebuTeMO HEBEPHO BLICTABNEHHBIE B CYETAX-
dakTypax CyMMBl M BHIUIATHT €MY BO3SMEIICHME 3a
TIPUYHHEHHBIH [0 BUHE ONepaTopa. yiilepd, B COOTBETCTBHI ¢
3akoHoM O myGnuyHol ycnyre‘ BOLOCHAOXKeHHA ~ 1
KaHanu3auny, TpakaaHCKuM KOZEKCOM H HOHO/KQHHCM 0
NyONnUYHON YCIyTe BOXOCHAOKEHHS U KAHANH3ANHH;
NOJKIIIOYATh BHYTpPEHHHE YCT2HORKH
BonocHabxenns 1 kaHanusauun HoTpeGurens k myGanAoili
CHCTeMe BOIOCHA0KEHHs ¥ KaHANM3aIHH, COTTIACHO MYHKTY
152 Tlonoxenus o my6muunoi ycayre BomOCHaGkenHs i
KaHaH3alHy, 1 BO30GHOBNATH TIPEAOCTABIEHME TYOTHYHBIX
yeayr; ,
©KEMECAYHO  BHICTABIATH [loTpebmremo  cuer-daktypy,
BEIMHCAHHBI Ha OCHOBE NTOKa3aHuil BOXOMepa Ml Ha OCHOBE
HOPM NOTpebIeHts B CiIy4ae, KOTAa BOAOMEp HE YCTaHORIEH,
Afig OraTel NPENOCTABMNEHHBIX YCAYT MO IeHCTBYIOUIMM
Tapudam, He MeHee yeM 32 10, KafieHmapHBIX amell Io
HCTEUYCHH YKA3aHHOTO B cueTe-(GakType NpeiebHOr0 Cpoka

-QILIATH;




v)

w)

X)

sa restituie datoriile acumulate fatd de Consumator pana la data
suspendarii sau a rezilierii Contractului de furnizare a serviciului
public de alimentare cu apa §i de canalizare;

sa informeze Consumatorul privind modalitatile dc solutionare
a problemelor abordate.de catre acesta;

s asigure incasarea de la Consumator a plagilor pentru serviciul
public de alimentare cu apd §i de canalizare, inclusiv prin
intermediul bancilor; sau oficitlor postale sau al oficiilor sale din
teritoriu, in termenul prevazut in Regulamentul cu privire la
serviciul public de alimentare cu apd i de canalizare;

si reduca platile pentru serviciile fumizate in caz de
nerespectare de catre Operator a nivelurilor de calitate stabilit
pentru serviciile furnizate;

s asigure accesul Consumatorului la serviciul telefonic 24 din
24 ore al Operatorului, numirul de telefon al céruia se indica

" obligatoriu in factura;

sd efectueze citirea  indicafiilor, controlul contorului si a
sigiliilor aplicate numai in prezenta Consumatorului sau al

- reprezentantului acestuia.

12.

Drepturile Operatorului sunt: .

si aibd acces la contoarele instalate la Consumator, la cdminele
de control, instalatiile aflate pe proprietatea Consumatorului
pentru. citirea indicatiilor contoarelor, prelevarea probelor
pentru” stabilirea calitatii apelor uzate, pentru prezentare la
verificarea metrologica i pentru controlul contoarelor gi al

sigiliilor aplicate acestora, precum §i pentru deconectarea

instalatiilor inteme de apa si de canalizare ale Consumatorului
in cazurile previzute de Legea privind serviciul public de
alimentare cu apa i de canalizare si a Regulamentului cu privire

" la serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare. Accesul

b)

e)

h)

se -va efectua doar in prezenta Consumatorului sau a
reprezentantului acestuia;

si limitéze sau si intrerupd furnizarea serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare in cazurile i in modurile

previzute de Legea privind serviciul public de alimentare cu apd

si de canalizare §i a Regulamentului cu privire la serviciul public
de alimentare cu ap3 si de canalizare;

sd deconecteze instalatiile interne de apd si de canalizare in
conformitate cu prevederile punctului 140 din Regulamentul cu
privire la serviciul public de alimentare cu apa i de canalizare;
si aplice Consumatorului penalitate pentru neachitarea, in
termenul stabilit in factura de plati, a serviciului pubhc de
alimentare cu apa si de canalizare furnizat; .

53 intocmeascd actul de depistare a consumului fraudulos si sd
efectueze recalculul consumului de apd si volumului de ape
uzate in conformitate cu prevederile punctelor 125-128 din
Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare; '

sd corecteze factura eronati, conform punctelor 122-124 din

~ Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa

si de canalizare;

si solicite plata preventivd de la. consumator, in situatiile
previzute de Regulamentul cu ptivire l1a serviciul public de
alimentare cu apa i de canalizare; '

sa efectueze in orice tlmp, fard avizul prealabil, cu part1c1pareaA

Consumatorului noncasnic sau a reprezentantului desemnat de
acesta, controlul calititii apelor uzate deversate de citre
consumdtorul noncasnic in sistemul public de canalizare,
precum si al debitelor maxime ale acestora;

s factureze proprietarilor/locatarilor suprafetelor de scurgere a

apelor pluviale, la depistarea unei deversari neautorizate de ape

‘pluviale in sistemul public de canalizare, volumul deversérilor,

calculat conform actelor normative, cu aplicarea tarifului pentru
serviciul de canalizare si si lichideze din contul acestora
conectirile necautorizate.

T

Q)

r)

Y

u)

v)

x)

d)

e)

ONpeeATE NOTpednenne BOABl i 00BbEM CTOYHBIX BOA B
OBCTOSTENLCTBAX, yKa3aHuLIX B nynkTe 104 TTonowenua o
y0THYHOM yeayre BOAOCHAOKEH A H KaHaTH3aLH;
MpeCTaBIATE, Mo Tpebosanmio [ToTpedutend, unpopmanio
0 MpeabiayuIeM 00BbeMe HOTpeONeH s BOMbI, 0 HAUHCIEHHBIX
H yITAaYeHHBIX MiaTekax H mensx. OnepaTop ofs3aTensHO
TpeACTaBiILeT NoTpeOHTENto pacyeT odbeMa BOALL H 0OBeMa.
CTOHHBIX BOA B CIyiae HE3AKOHHOTO notpebaenns;

oTBCYATh B cpor(g, YCTAHOBIIEHHBIE ~3aKOHOM 0 IOfaye
neruitit Ne 190-XIT ot 19 mrons 1994 r. (Oduumansisiii
mouutop Pecnybmukn Monnosa, 2003 Ne 6-8, cr. 23) Ha
nogauHble [ToTpednTeneM MUCEMEHHBIC KATO0HT;

BO3MEMATh NpHukHeHHsIH HoTpeburento yitiep6, B cryuae,
KOTZa A0Ka3aHa BHHa ONepaTopa;

BEpHYTDH HAKOTUICHHEIC TOATH Hepe] moTpeOHTeneM 10 AaThl -
IPHOCTAHOBNEHHA - HIH - pacTopxkeHua  Jlorosopa o
PEeNOCTaBACHIH. MMyOnHUHOj ycnym BOIIOCHaﬁ)KeHH}l "
KAHAIU3ALHUK;

undopmuposars  [lotpebutens o
MOJHATHIX UM TIpoGeM;
obecrnieyusath monyyenue oT I[lotpebutencii nnatexedt 3a

cnocobax  pererins

ny6IHYHYIO YCITYTY BOZOCHAOKCHHA M KaHAIHM3alHy, B TOM

yucne depe3 GaHKH JIH NOYTOBBIE ‘OTHENCHMS, WIM CBOM
TeppUTOpHANBHEE  OBACE, B CDOK, TNpEXyCMOTPEHHEIN
[MonoxenueM o nyOnmuuHONH ycmyre BoJocHaOKeHHs H.
KaHaMH3ALUH;

COKpAILATh IUIATEKH 32 IIPEAOCTABICHHBIE YCIYTH B Clly4ae
HecoGMIOfeHNs.  ONepaTopoM  YCTGHOBIGHHbIX  yPOBHEl
KayecTBa 33 NPeAOCTaBICHHBIE YCIYTH;

w) obecnegnts Joctyn Ilotpeburens x prrnocyTquon

Teneq)ouﬂon cayx6e Oneparopa, HoMep Tene(poHa KoTopoiH
00s3aTenbHO yKa3bIBAETCA B CHCTE-(aAKTYpE;
OCYWIECTBIATH CHATHE IIOKA3aHMi BoIOMEpa, KOHTPONb
BOJZOMEPAa M HANOKCHHBIX TIOMO TONBKO B NpPHCYTCTBHH
[otpeOuTens WM €ro NPeACTABUTENS.

12. Mpasa Onepatopa ABAKIOTCA:
TIONMB30BATHCA JOCTYNOM K ycTaHOBIeHHEM y IloTpebutens
BOJOMCDAaM,  KOHTPONBHEIM  KOJOIUAM,  YCTAHOBKaM,
HaxozsummMes Ha cobetBensocTH [loTpeGurens, And CHATHA
MOKa3aHWH BOAOMEPOB, OTOOpa Npod IIi ONpERENeHUs
KauecTBa CTOMHbLIX BOJN, NpEACTABNEHHS BOAOMEPOB K
METPOJIOTHYECKOH MOBEpKE M IS KOHTPOJA BOIOMEDOB M
HANIOKEHHBIX HA HHX INOMO, a TakKke s OTKIIOYEHHS
BHYTPEHHHEX -yCTAHOBOK: - BOJOCHAGKEHUS . U . KAHATM3ALHM
noTpebuTens B CIydYasx, OpeNyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM O
nyGmuuHOl  ycrmyre BOJOCHAGKEHHA M KaHaIM3aUMM M
[TonoxeHvieM o mnyOnu4HOH Yyciayre BONOCHAOKEHHA H
KaHamu3auuy. JocTyn AOJDKEH OCYINECTBIATHCH TONBKO B
npucyTcTBun [1oTpeGHTENs 1M €ro IpeACTaBUTEN,
OrpaHHYMBATL AT TIPEPHIBATH TPENOCTABICHNC MYOIHYHOM
YCIyrH  BOJXOCHA(KeHHSs M KaHamM3alUuM B Cy4asx H
crocobamu, MpPeayCMOTPEHHEIMH 3aKOHOM O TyOnHYHOil
yeayre BojgoeHabxenus M kaHamusauud ¥ HomoxerueM o

y6aHYHOM yeiyre BOTOCHAOKEHUA U KaHATH3AUHUY;

OTKMIOYATh BHYTPEHHHE YCTAHOBKM BOJNOCHAOKEHMA H
KAHATW3aIMK B COOTBETCTBHH C TpeGOBaHMAMH. MyHKTa 140
Honoxeuns o nyGamynodt yeuyre BOJOCHAOKEHHA H
KaHATH3aLHH, ' A
npumensts  k  [lotpebutemo  neHio 3a  HeommaTy
TIpeaoCTaBlIeHHOH MyOnUyHOR ycayrH BOJOCHAOKEHUA W
KaHATH3AUWMH B CPOK, YCTAHOBIEHHBIA B cyeTe-GakType Ha
OILIATY;

COCTaBIATh AKT BBIABICHHS HE3aKOHHOTO HOTpeONeHMs H
TipOM3BOANTE Mepepacyer MoTpedneHHA BOABI H. 00BEMa
CTOUHBIX BOJ B COOTBETCTBHH ¢ TpeOOBaHUAMH MyHKTOB 125-
128 Tlonoxenus o nyonwmou ycunyre Boaocnaﬁx\ermx H
KaHaMH3alINHY;



s

IV. OBLIGATIILE SI DREPTURILE
. CONSUMATORULUI
13, Consumatorul are urmitoarele drepturl.

a) sa beneficieze de serviciul public de alimentare cu apa si de

canalizare in condifiile stabilite in Contractul de furnizare a
serviciului respectiv, in Legea privind serviciul public de
alimentare cu apa i de canalizare si in chulamentul cu privire
la serviciul public de alimentare cu api si de canalizare;

b)  si fie prezent personal sau si desemneze expres o persoana care

sd asiste la citirea indicatiilor contorului, la efectuarea verificarii
metrologice de expertiza, la contorul controlului si a sigiliilor
aplicate acestuia, precum si la deconectarea instalagiilor sale

interne de apa si de canalizare in cazurile previzute de Legea

privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare si
de Regulamentul cu privire la serviciut public de alimentare cu
apa si de canalizare;

¢) sa fie informat din timp de citre opcrator despre regimul de

furnizare a apei, stabilit in localitate, inclusiv cu privire la
limitdrile sau intreruperile in fumizarea serviciului public de
alimentare cu apa i de canalizare, in modul stabilit de Legea

- privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare 5i
de Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare;

d) sa initieze modificarea i completarea contractului de furnizare a.

serviciului public de alimentare cu api si de canalizare si/sau a
anexelor acestuia prin acorduri aditionale, inclusiv in cazul in
care apar prevederi noi in actele legislative si in actele
normative in domeniu;

e) sa renunte (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului.in

modul stabilit de Legea privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare i de Regulamentul cu privire la serv1c1ul
public de alimentare cu api i de canalizare;

f) s& primeasc, la cetére, informatii privind tarifele in vigoare si

calitatea apei, privind volumul consumului de ap3, platile si
penalitatile calculate si achitate;

g) sa primeasca raspuns la petitiile si reclamatiile adresate

Operatorulm in modul si in termenele stabilite de Legea cu
“privire la petitionare;

h) sa solicite recuperarea prejudlculor cauzate din vina operatorului

in conformitate cu prevederile Legii privind serviciul public d¢
alimentare cu apd §i de canalizare, Codului Civil si
Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu
apd si de canalizare;

i) sa beneficieze de alte drepturi stabilite in Legea privind serviciul

public de alimentare cu apa si de canalizare, Legea privind
- protectia consumaterilor §i Regulamentul ctt ptivire fa sétviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare; '

i) la sistarea furnizarii serviciilor pentru o perioada de timp

determinata, si la suspendarea contractului de furnizare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pe o
perioadd de timp nu mai mici de 3 lunr

k). la incheierea, modificarea, prelungirea, suspendarea sau

rezilierea contractului de furnizare a serviciubui public de -
alimentare cu apa st de canalizare in conformitate cy Legea
privind serviciul pubhc de alimentare cu apa si de canalizare si
-Regulamentul cu privire la serviciul public de ahmentare cu apa
si de canalizare;

I} sa verifice §i s3 constate respectarea de citre Operator a

prevederilot contractului de famizare a serviciului public ide
alimentare cu apa si de canalizare;

I ) sa aibd acces la conter, daca acesta este msh lat pe proprietatea

operatorului;

n) la eliberarea de citre Operator a unui ndt avizde

bransare/racordare in cazul necesitatii majorarii debitului de
apd;

N o) la despagubiri dm partea 0peratom fui pentra nerespectarea

parametrilor de calitate ai serviciului pubhc de alimentare cu ap3
side canahzare

f} nenpapnsTh ouMBGOUHBI cueT-hakTYpy, COrIACcHO I‘[ka’rdM
122-124 Honoxenus o nybanunoi yenyre BofocHaGKenn s o
KaBaIn3aLum,

g) 1pcbosare o1 [lorpedurens ﬂpCIlOIUlaTbI B CRyuasx,
ApenycMoTpennbix Ilonomennem o ny6nmanoli  yeayre
BOOCHA0KEHIA H KAHATH3ALMN, ‘

h) ocymecTsiats B M0G0 MoMeHT, 6e3 MpenynpeskIcHys, npu
Yy4acTHH He OBITOBOTO ﬂmpeomenﬂ VIl HA3HAYEHHOTO UM
TpesicTaBUTeN , TPOBEPKY = KAYECTBA  CTOMHBIX  BOJ,
cOpacriBacMbIX He GBITOBEIM MoTpebutenem B nybniraHyro
KQHAMM3ALUMOHHYI0 CHCTEMY, 8 TAKKE HX MaKCHMAaNbHBIX
PacxoJIoB;

1) BKMIOWAaTh B cueT-QaKTypy COOCTBEHHHKOB/2PEHAATOPOB
TEPPHTOpHIl  CTOKA JIMBHEBLIX BOX, - TIPH BHISBIICHHH
HECAHKLIOHHPOBAHHOTO cBpoca JIHBHEBBIX BOM B TY6IHUHYIO
KaHANM3ALHOHHYIO CHCTEMY, 00heM cOpoca, HCUHCITEHHKIMH
COTJIACHO HOPMATUBHBIM AKTaM, ¢ NpUMEHEHHEM TapH(ba Ha
KaHa/M13alHORHYIO yCNyTY, M ycrpamm, HEPa3pPCIICHHBIE
‘IOAKTIOYCHHA 38 HX CUET.

IV. OBA3AHHOCTH U MPABA TIOTPEBUTEJIA
13. Tlorpedurens nveer caejylonlne npapa:

a) Tonp3oBaThCA [yOnuWuHOM  yeayroit  BomocHabkeHHs - w
KaHAIM3aUHK Ha YCMOBHAX, YCTaHOBIEHHBIX B [Jlorosope o
NPCOCTABNCHIN JaHHOi ycnyrH, 3akoHe o -HybmmuHOL
yeityre BogocHabkenns u Kanamsauuu u 8 TloTokeHHn o
ny6IMIHON yenyre BOIOCHA0KeRHS ¥ KaHATHIALHH;

b) JIMYHO MPHCYTCTBOBATH MAH YETKO HAZHAYMTS JIIHIO, KOTOpoe
OYJET NpHCYTCTBOBATL OPH CHATHH TIOKAsaHMH BOZOMeEpa,
TIpH APOBEACHHH SKCIEPTHON MCTPONOTHIECKOH NOBEpKY,
TIpH KOHTPONe BOAOMEPA ¥ HAIOKEHHBIX HA HETO IoMO, a
TAaKKe TPU OTKIIOMEHHM CBOMX BHYTPEHHHX - YCTAHOBOK
BOJIOCHA0KeHHA " KaHaTH3auHH B CRyYasx,
TPEAYCMOTPEHHBIX . 3akonom o  myGuumuHoldl  yenyre
BOZOCHaOkKCHNS 1 KaWammamum 1 [lonoxennem o
yORHYHON YenyTe BOAOCHAGKCHUS M KAHAIUIALHMY;

¢) 3abnaroBpeMeHHO HONYYaTh OT ONEPaToOpa nHbpopMaLO 06

YCTAHOBNEHHOM B HaCENCHHOM IIYHKTE PEsKHME HOJIA4H BOIbI,

B TOM gHCHe 00 OrpaHUMEHMAX WM TiEpEpHBAX B

NPEROCTABNCHUH HyONUYHOK YCHyrM BogocHAOKeHUS WM

KaHAMU3alBH, B TOPANKE, NPELYCMOTPEHHOM 3aKOHOM O

nyOmruEol yenyre BomocHabkeHus u KaHAMM3aIMH, |

Honoxenuem o nmeHHm?I ycnyre BoZoCHabKenms W

KaHaTH3alH;
d) HHHLMMPOBATh BHECCHHE W3MEHEHHMH M NOMOIHEHMA B
Hforosop o NpenocTaBReHMy  nmyGmmumolt - yemyrw

BOJOCHAGKERIIS 1 KAHANM3ALNH WIITH B IPHIIOKESHHS K Hemy
ROCPEICTBOM NOMONHUTENBHBIX COTHaNICHMI, B. TOM YHCTe B
CAyuae TOSBICHHA HOBBIX TIOROXEHMH B mpacnesw‘(
3aKOHOJATERRHBIX ¥ HODMATHBHBIX aKTax;

€) OTKa3aThCd (OKOWWATENLHO MM BPEMEHHO) OT - YCIyT
OHEpaTopa B NOPSNKe, = YCTAHOBICHHOM = 3aKOHOM ©
nybnpanoll yenyre  BoJocHaGKenus - u KaHAMBau . |
Honomennem o mybmumoil yenyre BonocHaGxenus u
KaHaMM3aLuH,

f) nmonyvats, no tpeGosanmio, pm(bopmaumo 0 IeficTBYIONIMX

Taph(ax ¥ KauecTse BONM, 06 ofbeMe MOTpebIeHNs BoaLL,
Ha4YHCHICHHBIX ¥ YIJTAYCHHBIX IATERAX 1 NCHIX;

8) ToRyuaTh OTBCT Ha ajpecoBaHumie Omepatopy MIETHLIN 1
*anoBet B MOPANKE H CPOKH, YCTAHOBIICHHBIC 32KOHOM ©
FOJIa4e ICTHRLHL;

h) 1peboare BOIMelnEHHE ymepba, NPHYHMHEHHBOrO MO, BHHE
OMEpaTopa, B COOTBETCTBHM € TpeGOBAHMAMM Jakona o
nyGnpuHOl  yenyre  BOmOCHAGKEHUL M KaHAMH3ALRY,
T'paxnancroro konexca u ITonoxenus o nybmuunoli yeayre
BOROCHAOKEHNS H KaHATU3ALIH;

1} TONb30BATRCA HHBIMH [IPABAMH, YCTAHOBNCHHEIMM B 3aKOHE O
ny6anuHOH YClyre BOAOCHAGKEHUT ¥ KAHANM3ALIN, 3akoie
o 3amiTe Bpar notpebutencii i Tlomoxenmn o nyﬁnwmou
YCHYF¢ BOROCHAGKEHMS 1 KAHATH3ANMY;



p)- sb aibd acces la serviciul telefonic 24 din 24 ore al Operatorului,
numarul de telefon al ciruia se indica in mod obligatoriu si 1n
factura. ‘

14, Obligatiile Consumatorului sunt:
a)sa respecte prevederile contractului incheiat, prevederile Legii
privind serviciul public de alimentare cu apa §i de canalizare si
Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare;
bsi prezinte Operatorului datele §i documentele necesare pentru
incheierea sau reincheierea, modificarea contractului de furnizare
a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare;

c)si exploateze i sa intrefind in stare bund instalatiile interne de
apd si de canalizare aflate in gestiunea sa in conformitate cu
prevederile Legii privind serviciul public de alimentare cu apa si

" de canalizare si a Regulamentului cu privire la serviciul public de

alimentare cu apa si de canalizare, sa remedieze la timp avariile
s1 scurgerile de apa de la retelele proprii;

d)sd asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora,

inclusiv sa intreprindd mésuri de protectie a contorului contra
inghetului;

e)sd acorde acces personalului Operatorului, la prezentarea

legitimatiei  corespunzitoare, pentru citirea  indicatiilor
contorului, pentru demontarea contorului si prezentarea la
verificarea metrologici, pentru efectuarea controlului mtegnta[n
contorului si a sigiliilor aplicate acestuia, precum si pentru
deconectarea instalatiilor sale inteme de api si de canalizare in
cazurile previzute de Legea privind serviciul public de alimentare
cu api si de canalizare si de Regulamentul cu privire la semcxul
public de alimentare cu api si de canalizare;

f)sa acorde acces personalului operatorului, la prezemtarea
legitimatiei corespunzitoare, la caminurile de control pentru
prelevarea probelor de control, la retelele publice de alimentare
cu apd si de canalizare amplasate pe teritoriul Consumatorului

pentru efectuarea lucrérilor de interventie si de reconstructie;
g)sd achite, in termenele stabilite, facturile pentru serviciul public
"de alimentare cu apd si de canalizare si penalititile calculate
conform prevederilor contractului;

h)s3 utilizeze apa in mod rational si fira fraude;

i)sd nu execute conectdri neautorizate la sistemul public de
alimentare cu apd si de canalizare;

J)sd nu evacueze spre deversare in. sistemul public de canallzare
substante interzise de actele normative in vigoare §i care pot avaria
reteaua publica de canalizare sau pot afecta functionarea
wnstalatiilor de epurare a apelor uzate;

k)sd mentind curdfenia $i s intrefind in stare corespunzitoare
cdminul de vizitare In care este instalat contorul, amplasat pe
proprietatea sa; : ¢
1)sd execute lucrari de lntrefinere i reparatie, care ii revin conform

Legii privind serviciul public de alimentare cn apa si de,
canalizare, la instalatiile interne de apa si de canalizare pe care le”

are in folosintd pentru a nu admite pierderi de apd sau, in caz de
functionare necorespunzatoare a acestora, pentru anu crea pericol
pentru sindtatea public;

m) s3 informeze, in termen de 7 zile lucritoare;, Operatorul despre
toate cazurile instrdindrii  imobilului, precum si- despre
modificarea altor date mentionate in contractul de furnizare a
serviciului public de alimentare cu ap si de canalizare;

n)si ‘achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea
sistemului public de alimentare cu apd si de canalizare, prin
evacuarea in refeaua publicd de canalizare a substantelor interzise
spre deversare §i a apelor uzate cu un continut sporit de poluanti,
precum §i in alte cazuri prevazute de Legea privind serviciul
public de alimentare cu api si de canalizare;

0)sd sesizeze imediat Operatorul in cazul in care depisteazi
defectiunea contorului sau violarea sigiliilor aplicate;

p)sd rezilieze contractul de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa §i de canalizare, daca nu are necesitate de aceste
servicii, sd achite integral Operatorului plata pentru

k)

0)

P)

b)

Ha IPEKPALLEHNE UPELOCTABIEHNA YCIYTH Ha ONpeleeHHbi
CPOK W 1pHOCTaHOBJIeHHMe ~[lorOBOpa O IpefoCcTABJIeHUM
Ty6sHHOI YCIyri BOAOCHABKEHHS W KRHAH3AUAI HA CPOK
HE MeHee 3 Mecaues;

Ha 3AKAIOYEHHE, HIMEHEHHE, MpojyteHue, npnocmnosneﬂue
i pactopxenne J{orosopa o peioCTaBACHHH MyOIHIHON |
YCIYTH BOJAOCHAOKEHHS M KaHAIH3aLMM B COOTBETCTBHH C
Jakonom o wrybamunol  ycayre:  BojocHaGikeHms n
kananwzaimmn 4 [lonoxenneM o nyGamaHoi yenyre
BOJIOCHA0MEHUA 1 KaHAIM3AL{M K, o
NPOBEPATe M YCTAHABAHBATH COOJIO/IEHME OMEPATOpOM
ycnosuii Jorosopa o npeﬁocmmemm GyoauuHoR yestyru
BOJOCHAGKEHHS ¥ KaHAJINBALMY;

N0Nb30BATLCA AOCTYNIOM K BOJIOMEPY, €CJIH OH YCTE TAHOBJIEH Ha

COOCTBEHHOCTH ofeparTopa;
Ha BbIAAYY OlIepaTopoM HOBOI'O )’Be,lllOMHCH’Hﬂ 0
[IOJIKII}O‘ICHHI/I/HPHCOGIIMHEHHM, npu HEOOXOHMOCTH

*- TIOBBIIEHHA PACX04a BOABL,

Ha BO3MEWEHMA co cTopoHbl Orieparopa 3a HECOBITIOAeHUE
1lapaMeTPOB Ka4ecTBa IyOIUYHON YCIyri BOAOCHAOKEHHS. U
KaHanM3aLni;
ONb30BATBCA AOCTYNOM K KPYIAOCYTOqHOH TenedoHHOi
ciyx6e Oneparopa, HoMmep Teleona KoTopoit yKasbiBaeTCs
B 00A3aTC/IHOM HOPAAKE B CueTe-haKType.

14. O6sizaunoctn Hotpedurenn:
cOOMONaTh  NMONOKEHMS ~ 3AKMOYEHHOTO  JOroBOpa,
TpebosaHus 3aKoHa 0 1y6anuHOli yenyre BOLOCKAOKEH S 1
kanammzaunn  w llonowenus o  nyGnuumoii yenayre
BOJOCHAOKEHHA M KaHAIH3aLHH; (
npefocTaBiath  Oneparopy  JaHHbie M JOKYMEHTHI,
HeOOXOAMMBIE ANA  3AKMOUCHWS NN NEPEe3aKTIOYeH s,

' M3MEHEHHA [0roBOpa O fIPeJoCTaBNenuy NyOIMYHOR yenyru

9

d)

e)

BOJOCHAOKEHMS M KaHAITH3ALKY; _
9KCIUIYdTHPOBATh M COAEPHATh B XOPOWEM COCTOAHHU
BHYTPEHHHE YCTAHOBKHM BOJOCHAOKEHMS M KaHANM3aLuM,
HaXOAAIMECA B €r0  YHPABIEHUH, B COOTBETCTBMM C
TpedosannsiMu 3aKoHa 0 NyOIMHHOR yCiyre BoAocHaAbKe s
v xavanuzaumn W Ilonoxenns’ o  nyGmmuHodl  ycmyre
BONOCHA0KEHHA M KaHAMM3AUMH, CBOCBPEMEHHO YCTDAHSTH
ABAPHM W YTEYKY BOIbI B COGCTBEHHBIX CETHX;

ofecneunTs LeNOCTHOCTL BOJOMEPOB H HAMOKEHHBIX HA HUX
mioM0, B TOM YHCIE MPEAPHHAMATE MEpHI - MO 3aILMTe .
BOJOMEpA OT 3aMEP3aHu; ‘

ofecnieunBare  joctyn nepcosana  Oneparopa, mpu
NPEABABICHAH COOTBETCTBYIOMIETO YNOCTOBEPEHHS, AUis

.CHATHA I10Kazanuii BOJOMEDPA, €ro.  JEMOHTAXKa H

PE/CTABIEHHA K METPOJIOTHYECKOl MOBEPKe, A1 IPOBEPKH
LENOCTHOCTH BOJOMEPA M HAIOKEHHBIX Ha Hero miom0, a
TAKAKE 018 OTKIIOYEHMS CBOMX BHYTPEHHMX YCTAHOBOK
BOAOCHAOKeHHA W KAHATH3AUMK B - Ciiydasx,
UPEAYCMOTPEHHBIX  3aKOHOM © ~ NYOJM4HOH  yciyre
BojfocHa0keHus § KaHamu3auuu W IlonokeHweM o
ny6IHYHON yCIyre BOAOCHAGKEHNS H KaHATH3ALUIL,
ofecneynBare  JAOCTYN  [IEpCOHANa  oneparopa, - NpH
IPEABABIEHHH  COOTBETCTBYIOLIETO  YAOCTOBEPEHHS, = K
KOHTPOJIBHBEIM KOJIOAUAM [ns 0T60pa npo6, myOIHYHBIM
CeTAM BOJOCHA0KEHUA, DPACIIONIOKEHHBIM HA TEPPHTOPHH
[lotpeburens, and ocyulecIBieHHs aBapuHiiHBIX paboT u
PEKOHCTPYKUMH,

OMIAYHBATh B YCTAHOBIEHHBIE CPOKH CueTa-hakTyphl 3a
yOnu4iyI0 yCayTy BOJOCHaGXKeH!S M KAHANU3AIMY, 1 [IeHH,
HaYUCEHHbIE COFNACHO YCOBHAM JOTOBOPA; '
HCNOJIE30BATh BOY PAUHOHANBHO 1 Oe3 0OMaHa,;

HE OCYUIECTBAATh HECAHKLUOHMPOBAHHBIE TIOMKIIOUEHHS K
y6an4HOI cUCTeMe BOLOCHAGKEHNS M KaHATU3AIHH;



18. Operatorul

b

q)

n)

t

w

x)

16.

serviciile  furnizate i calculate  conform
prevederilor contractului;

sa fic prezent sau si desemneze un reprezentant la ucuumw
controlutui contorului si al sigiliilor aplicate;

sd nu permitd altor persoanc sa intervind in' contor sau in
instalatiile operatorului, situate pe proprietatea consumatorului;
sd solicite Operatorului conditiile pentru separarea evidentei
apei consumate pentru alte scopuri decdt cele indicate in
contractul de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare;

s numeascd prin ordin §i s3 prezinte Opcratorulm persoanele
responsabile pentru prelevarea probelor de ape uzate evacuate si

pentru-semnarea actelor respective (consumatorul noncasnic);

penalititile

- sa participe la prelevarea de catre operator a probelor apelor

~—

. Consumatorul

uzate §i s semneze actele respective (consumatorul noncashic);
sd respecte condititle de deversare a apelor uzate, s nu evacueze
in sistemul public de canalizare a substantelor interzise spre
deversare i a substantelor care pot provoca avarieri ale refelelor
sau - pot afecta functionarea instalagilor de epurare
(consumatorul noncasnic);

sd comunice imediat Operatorului despre toate deteriordrile in
procesul tehnologic care pot aduce la deteriorarea a regimului
normal de functionare al retelelor publice si instalagiilor de
epurare (consumatorul noncasnic);

sd intretind in conditii normale caminul de brangare $i ciminul
de control al calititii apelor uzate.

V. RASPUNDEREA CONTRACTUALAX

. fn conformitate cu prevederile Legii privind serviciul public de

alimentare cu apd si de canalizare, Codului Civil si &
Regulamentului cu privire la serviciul public de alimentare cu
apd i de canalizare, Operatorul restituie suma perceputd
suplimentar de la Consumator §i repard prejudiciile cauzate
Consumatorului in procesul de furnizare a serv1c1ulul public de
alimentare cu apa si de canalizare.

Operatorul nu poartd rdspundere pentru nerespectarea
obligatiilor contractuale in cazul in care acestea nu sunt datorate
culpei Operatorulux

repard daunele justificate, provocate de
nerespectarea prevederilor - contractului de furnizare a
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare.

VI. DECONECTAREA SI RECONECTAREA
INSTALATHLOR INTERNE DE APA §1 DE
CANALIZARE, INTRERUPERI SI LIMITARI LA

FURNIZAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE

CU APA SI DE CANALIZARE

este in drept sd suspende furnizarca apei

consumatorului sau receptionarca apelor uzate de la consumator,
preintimpinand in prealabil Consumatorul, in urmatoarele.cazuri:

starea tehnic nesatisficitoare a instalatiilor interne de apa si de

canalizare ale consumatorului, $i refuzul consumatorului de a
lichida nerespectarea regulilor de exploatare tehnici;,

~—

refuzul repetat al consumatorului de a permite “personalului

operatorului, imputernicit cu dreptul de control, accesul la
instalatiile si la refelele de alimentare cu api si/sau de canalizare,
la dispozitivele §i constructiile aferente pentru examinirile
prescrise sau pentru verificarea i citirea datelor contoarelor,
efectuarea mésurdrilor si prelevarea - probelor de ape uzate,

controlul sigiliilor " aplicate,

reglementarea distributiei apei

potabile (in cazul nerespectirii limitelor stabilite), precum §i

pentru executarea altor lucrari de’ exploatare,
reconstructie,

intretinere,

constructie etc. Operatorul este obligat si

documenteze acest fapt, intocmind in acest sens un act, care
urmeaza si fie expediat consumatorulm fmpreund cu avizul de
deconectare;

j) ue cOpacwiBaTh B IyOINUHYH) KaHATH3AIHOHHYH) CHCTEMY
BCLICCTRA, 3APCLICHHEIC ACHCTBYOLHMI HOPMATHBHBIMH
AKTaMM. 1 CMOCOOHBIC BBI3BATHL ABApHw B MYOMNYHOL
KaHMTH3AUHORHON CeTH WIH YXYIIUNTh padoTy. YCTAHOBOK
10 OYHCTKE CTOYHBIX BOT; . .

k) coxpaHAT YMCTOTY W COAEP:KATH B HAJUICKALIEM COCTOSHIH
paclooKeHHbl Ha €ro  COOCTBEHHOCTH CMOTPOBOii
KOIIOJCIL, B KOTOPOM YCTAHOBJIEH BOIOMEP; :

1) BomoMHATE paOo¥bl 10 OOCTYKHBAHHIO H PEMOHTY
HAXOJANINXCA B €TO. MONB30BAHHM BHYTPECHAHX YCTAHOBOK
BOJOCHAOKCHAS M KaHAIM3ALKH, BO3NOKCHHBIC HA HETO B
COOTBETCTBHH ¢ 3aKOHOM O nyﬁnnlmon ycayre
BOJOCHAGXEHH H KaHAMH3AUMM, C LETbI0 Heaonymemm
YTCUKH  BOABI WM, B  CIyYac  HEHaLICKALICTO
(pYHKIMOHHPOBAHHS YCTAHOBOK, C UC/BK) HELOMYIICHHS
C0O3]aHHA ONMACHOCTH 714 3/10POBLS HACCNCHHA;

m) ysenomnats Onepatopa B TeucHHe 7 paboumx amedt obo
BCEX CITYdasX OTYYXKISHHA CBOETO 00BEKTA HCABILKHMOCTH -
H BHYTPEHHHX YCTAHOBOK BOAOCHAOKEHHA M KaHARM3ALNH,
a TakKe 00 M3MCHCHHMH JPYTHX JaHHBIX, YKA3aHHBIX B
JOroBOpe O  TpeAoCTaBieHMM  myGaMuHoil  ycayru
BOJOCHAGKCHHS M KaHATU3ALHH;

1) BO3MELATH ONepatopy yiepd, IpHUNHEHHbI BCAEICTBIC
TMOBPEXKICHHA NyONHTHON CHCTCMBI BOZOCHAOKECHHA W
KaHANM3aHY,  UyTeM _ O0TBoja B~ NyONHuYHYHO
KAHAMH3aLHOHHYI0  CCTh  3ampelieHHEIX K cOpocy
3arpAHAOMMX BEIUECTR H CTOYHBIX BOA C BHICOKHM
COACPKAHHEM 3arpsi3HAIOLUIX BELIECTB, a TAKKE B APYTHX
CIy4asX, IPeaycMOTPEHHBIX 3aKOHOM O TyONHYHOH ycnyre
BOJOCHAOKEHHS ¥ KaHANH3aLUK,

0) HEMEMICHHO YBeAoMIATs Omepartopa B ciyyae BHIABICHHS
HEMCIIPABHOCTH BOAOMEDA MITH JIOBPEKACHHA HAOKEHHBIX
na0M0;

P) PacToprEyThb NOTOBOpD O IIPEAOCTABICHMH IyONH4HOM
YCIyTH BOJOcHaOkeHHs H KaHATH3AIMH, €CIH OH He
HyXKJaeTcsi B [AHHBIX YCIyrax, T[IOJIHOCTBIO BHCCTH
Onepatopy onJaTy 3a HpeJOCTaBNCHHBIC YCAYTH H INCHH,
HaYHCICHHBIE B COOTBETCTBUH C YCIOBHAMH JOTOBOpA;

q) MpHUCYTCTBEOBaTh MIH HA3HAUUTE <{IpEACTABHTENS TIpH
DPOBECHUM KOHTPOJIS BOAOMEDA U HANOKEHHBIX MIOMO;

) He paspewiarh JIPYTHM JHLAM BMCIIMBATECA B BOJXOMED HIH
B YCTAHOBKH  ONe€paTopa,  pACHONOKCHHBIC  Ha
cobcTBEHHOCTH IOTpebitTeny;

s) ‘3anpatumBath 'y Ornepatopa yCIOBHA OTHEIBHOTO ydeTa
BO/Ibl, PACXOMYEMOH Ha APYFUC LENH, YeM LienH, KOTophle
yKa3aHbl B JOTOBOPC O NPeNOCTaBICHUH IyOaHMHOH YCIyTH
BOAOCHAOXEHHUS W KaHaIU3aLliy; '

t) Ha3HayaTh. TIPUKA3OM M HpeAcTapists Oneparopy mmiy,
OTBETCTBCHHBIX 32 0TOOp MPod OTBOAMMEIX CTOYHbBIX BOA, B
MOANHUCAHHE COOTBETCTBYIOWMX 4KTOB (HE OHTOBOJ
HOTpeOUTENS);

U) y4acTBOBATH B OTGOpE OMEpaTopoM Npol CTOYHBIX BOX H
MOAMHCHIBATE COOTBETCTBYIOIIHE aKTHl (He = OHTOROI
noTpeOuTENB); |

V) ¢obmonath yenoBHs cOpoca CTOUHEIX BO M HE c6pac1>lBaTb

B OyONHYHYIO KaHATH3ALUHOHHYIO CHCTEMY 3anpeiieHHbIe K
¢6pocy BEWIECTBA, KOTOPHIE MOTYT BLI3BATH ABADHH B CETAX
WM yXyoQuiMTh  QYHKLUHMOHHPOBAaHHE  OYHCTHBIX
coopyxeHu# (He GbITOBOI OTPEOHTEND); ’
HeMeUIeHHo yBenoMaaTh Omepartopa o JiroOBIX Henonagkax
B TEXHOJOTHYCCKOM MIPOLECCe, KOTOPBIC MOI'YT DPHBCCTIl K
HapyUWeHHI0 00BIYHOTO pexiMa paboThl MyOIHIHEIX ceTedt
¥ OYUCTHBIX COOPYKeHHit (e GLIToBol noTpeSHTENs);
X) COZEpKaTh B HOPMANbHBIX YCIOBHSAX COCHTHHHTCILHBIH
KOJIOZEL M KOHTPONBHBIH KOROAew As NPOBEPEH Ka4eCTBa
CTOUHBIX BOT.

W)



¢} dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitard §i de

d

mediu;

neindeplinirea de céire (‘omumator a conditiilor contractului
incheiat cu operatorul privind limitele consumului de apa,
volumul yi calitatea apelor uzate evacuate sau privind cerintele de
protectie a mediuluj;

~

¢) neachitarea de citre Consumator a facturii pentru serviciul

furnizat de Operator in decurs de 10 zile calendaristice de la data

limitd de plata indicata in facturd, prezentatd consumatorului cu
- respectarea termenului prevazut la punctul: 66 lit. q) din

Regulamentul cu privire la scrvxcml public de alimentare cu apa
“si.de canalizare;

f) constatarea consumului fraudulos, urmatd de neachitarea facturii

emise pentru serviciul recalculat, in decurs de 10 zile
calendaristice de la data limitd de platd indicata in factura,
prezentatd consumatorului cu respectarea termenului prevazut la
punctul 66 lit. q) din Regulamentul cu privire la serviciul public
de alimentare cu apa i de canalizare.

19. Suspendarea furnizarii apei consumatorului sau receptionarea
apelor uzate de la consumator se efectueazi prin deconectarea
instalagiilor interne de apa si de canalizare de la sistemul public de
alimentare cu apd si de canalizare, care se efectueaza doar in zilele
lucrdtoare, in intervalul de timp 8.00 — 20.00. Deconectarea
instalatiilor interne de api si de canalizare ale Consumatorului se
efectueazd numai dupd avizarea consumatorului, prin aviz de
deconcctare, care se expediaza sau se Inméneazi consumatorului
cu cel pufin 5 zile calendaristice inainte de data-preconizata pentru
deconectare.

20. Consumatorul este 1n drept sa solicite operatorului reconectarea

2

instalatiilor interne de api si de canalizare la sistemul public de
alimentare cu api si de canalizare, dupa inlaturarea de citre el a
cauzelor care au condus ta deconectare §i dupa achitarea tarifului
pentru reconectare. Operatorul este obligat si reconecteze
instalatiile interne de apd si de canalizare ale consumatorului la
sisternul public de alimentare cu apa i de canalizare, in termenul
care nu depiseste 3 zile lucrdtoare, dupd ce Consumatorul a
solicitat reconectarea. i :

. Deconectarea instalafiilor interne de apd si de canalizare ale
consumatorului, de la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare, la cererea consuratorului, se efectueaza in termen de
cel mult 7 zile calendaristice, dupd depunerea de ecitre
Consumator a cererii scrise; achitarea tarifelor respective si
asigurdrii accesului personalului Operatorului pentru indeplinirea
lucrarilor respective.

—

22. Limitarea volumului de apa furnizat Consumatorului se va efectua

de catre Operator dupa expediere consumatorului a avizului de
limitare.

Diferentiere de retele si dispozitive de alimentare cu api si

canalizare, intre furnizar si consumator,

Caracteristicile aparatelor de misurd,

1. Consumatorul:

2. Denumirea locului afl3rii retelelor si nstalatulor de

alimentare cy api si canalizatie.

(adresa, strada, casa, apartament)
3.Alimentare cu api

(potabili, tehnici)
se efectuiazi de la

(se indica plasare sistemului de alimentare cu ap¥)

V. JOTOBOPHASI OTBETCTBEHHOCTh

5.8 cootsercrauu ¢ TpeboBaniamit 3akoHa o my6auHol

YCIyre BOAOCHADKCHHA M KaMamisaluy, [ paknaHcKoro
" kogexca  TTonoxenus o myGauvHOH yenyre BoIoCHaGKeHI S
W Kasanmsaiue, Oneparop BO3BpALiaeT B3BICKAHHYIO C
TotpebuTens ~ meperyaly W BO3MemiaeT yiuepd, .
nprynHeHHbI [loTpebuTtento B npouecce IPenoCTABICHUSL
MyOITHYHOM YCIyTH BooCHAGKeH s B KAHATHRAHIH,

16. Onepatop He #eceT OTBETCTBEHHOCTH 33 HCBHIONHCHHE
AOTOBOPHBIX 06ﬂ38TC'1bCIB B cnyvae, Koraa osu ﬂpOH'SOHIJ'IH

- He 1o BuHe Onepatopa.

17. Tlorpebutens BosMenlaeT onpaBz(aHHme YOBITKH, BHI3BAHHbBIE
HecoOmoneHueM  ycosuii  Jlorosopa G AIpeocTaBieHin
TyGUITHOI YCTyTH BOAOCHAGKEHNS 1 KaHATH3a1MH,

VI. OTKJIIOYEHHE U TIOBTOPHOE
MOJKAIOYEHNE BHYTPEHHRX YCTAHOBOK
BOJOCHABKEHUSA M KAHATM3ALUKHK,
HEPEPbIBbI 1 OTPAHUYEHHS B
NMPEJOCTABJEHAM ITYBJIHYHOM YCAYTH
BOJAOCHABXKEHWS U KAHAJTN3ALIHN

18.OmepaTop ~ BnpaBe  OPHOCTAHOBMTE  MOJAYy  BOMH
MOTPEeSHTENIO UM [IpHeM CTOMHBIX BOX OT TOTPEBHTENs, ¢
npenynpexaetnem HoTpebuTens, B CCAYIOWUK CLyYasx:

a) HeyJOBJICTBOPHTEILHOE TEXHUYECKOe COCTOSIHUE
BHYIPEHHHX YCTaHOBOK BOJOCHaOKeHHA M KaHAIH3aLuu
noTpe6uTeNs W OTKa3 ‘TaKOBOTO YCTPaHUTh HapyUIeHUs
TIPABHT TEXHHYECKO# SKCILYATALHH;

b) HEOAHOKPATHEI 0TKA3 MOTPeGHTENS Pa3pelIuTs MepcoHany
OrepaTopa, HaNeNeHHOMY MNpaBOM KOHTPONA, HOCTYN K
YCTaHOBKaM U CETAM BOJOCHAGKEHHA W/WIH KaHAIM3anHH, K
COIyTCTBYIOMIHM  YCTAHOBKAM W  COOPYXEHHSM  1ns
OCYHICCTRIICHHS TIPS AMMCAHHEIX OCMOTPOB MK AN KOHTDOIA
¥ CHATHA [TOKA3aHMH BOAOMEDOB, POH3BOICTBA H3MEPEHHIT i
01Gopa Mpob CTOYHBIX BOJ, NPOBEPKH HANOKEHHBIX TUIOMO,
PeTYTUPOBAaHHA pACTIpeNiefieNns NMUThEBOH BOABI (B Clydae
HeCOOMIONEHHA YCTAHORACHHEIX JHMHTOB), a TaKxke s
BRMIOJHCHHA  ApyruX ~ paboT RO - 3KCImyaTauuy,
OOCITYXMBAHUIO, PCKOHCTPYKIHW, CTDOMTENBCTBY M T.JL.
Onepatop obsi3an okyMeHTANbHY OQOPMUTL STOT (akT
IlyTeM COCTaBICHUA COOTBETCTBYIOMICFO aKTa, KOTOpHIH
IomkeH ObiTh  HamlpaBneH - MOTpeOMTEN0  BMeCTe ¢
yBeOMICHIEM 00 OTKIIOYEHHY;

' C) PaclOpAKCHHE TEPPUTOPHANBHLIX OPFaHOB 'CAHHTAPHOTO

HaJ30pa M OPTaHOB OXPaHBl OKPYKAKOWEH cpensl;

d) HeBbinonHenne NOTpeGuTEneM YCNOBUI 3aKMOYEHHOTO ¢
01IepaToPOM TOroBOPE, KACAIOUMIXEA IMMHTOB NOTpebreHus
BOIbI, 00beMa i KayecTBa OTBOJAMMBIX CTOMHBIX BOL MM
TpeGoBaniii N0 0Xpane OKpY:KaIOWeH cpeasy;

) Heomlara norpeduTeneM cyera-GaKTypst 33
[PEAOCTABACHHYIO OTICPATOPOM YCTYTY - B -TedeHue 10
KaICHJApHBIX [Hel TOCie TpesensHOTO CPOKA OILIATHL, .
YKa3aHHOTO B BHICTAaBICHHOM NOTPEOHTENI0 cyeTe-QaKType, ¢
COBIIIORCHUEM CPOKA, IPERYCMOTPEHHOTO NOAT. ) nyHKTa 66

nacrosmero  Ionokemms o  nyOmuunoi  yemyre
BOOCH2GKCHNS U KaHATTH3aLINM,
ﬂ BRIZBJICHUHEC  HE3aKOHHOrO HOTpe{)HeHHﬂ, 33 KOTOpBIM

TOCNEOBANA - HOOIIATa BBHIMHCAHHOTO CUCTA-aKTypel 3a
MEPECHYHTARHYI) YCNyry, B Teuenre 10 KanewzapHwx mHeil
NOcHe  MPENENBHOTO -CPOKa - OILIATH, YKA3aHHOTO B
BHICTABNICHHOM  TOTpeGHTENO cucre-paKType, ¢
cobnoeHIeM CPOKa, IPEAYCMOTPEHHOFO TIOHL. §) YHKTa 66
Homoxennzs o nybmmumoit  yemyre BO.E!%H&@JKGHH& u
KaHaIH3aiy,

Ilpurocranorneune BOAOCHAGKeHHS nmpe()mem MM
TIPHEMA CTOUHBIX BOA OT HOTpeGMTENs OCYMIECTBRARTCH
VYTEM OTK/IOYCHI BHYTPCHHUX YCTAHOBOK BOAOCHAOKEHHSE
¥ XaHAMU3ANHY OT yOMHYHON CHCTEMBI BOROCHAGKCHHR I
- KaHATH3ALIH, KOTOPOE NPOMIBOMTCS TORBKO B paBoune fuK,
B IPOMEKYTKE Bpemery o 8.00 5o 20,00, Orxmodene

19.



4. Dispozitivele pina la hotarul de delimitare aparﬁn
Furnizorului, si dupi hotarul de delimitare - Consumatorului,

5. Demarcarea fronticrei se afla

(se determini in conformitate cu situatia conreti)

Delimitarea se face:
1) La iesirea din contorul, mstalat in subsolul unui bloc de
apartamente;

2) La iesirea din contorul, la hotarul teritoriului
Consumatorului;
6. Locul instalarii dispozitivelor consumului de api:

7. Caracteristicile dispozitivelor de cvidentd a consumului de

api:

8. Schema retelei de alimentare cu ap4, inainte si dupi hotarul
de delimitare se anexeazi la contract.

9. Hotarul de delimitare a canalizatiei se aff

¢

(se determina in conformitate cu situatia concreti)

Dclimitafea dispozitivelor canalizatiei se produce:

1) in prima groapi de conectare in directia scurgerii apelor
reziduale;

2) La hotarul teritorivlui Consumitorului;

10. Schema retelei de canalizare, in;ﬁnte si dupd hotarul de

delimitare se anexeazi la contract.

Furnizor Consumaitor

Pajrpannyenue ceveil n veTpoiicTs BojocHaGxenns 1
xanagmannu Mexay Hocrasmuxowm u Motpeburenem.

XapakTepueTHku npnopoB VieTa,

1. Hanmenosauue HoTpedurens

2. Hauwenona}me MecTa pa:'.\leuxelmﬂ CHCTEM BO}]OCHaﬁ)I\ClIHﬂ

B KAaHAJIM3alHU
i

e

(anpec, ynuua, Ne 1oma, Ne Knaanpbx)
3. BonocHabuenme .
(nuTheBast, TeXHHYECKAS)

' oCyIlecTBIsCTCH 0T
(ykazbiBaeTcsl pasMelnene cHcTeMbl BogocHadkeus)

4. YcTpolicTBa 10 FPAHHIBI PA3TPAHITMCHHS IPHHALEKAT

IocraBmuky, a 3a rpannueit pazrpannuenss - Hotpedurenio.

BHYTPEHHNX - YCTAHOBOK BOJIOCHADKEHNA H KaHaIW3aumH

norpeSirens OCYIECTRIISETCH TONBKO nocne
TpefynpesIeHis  notpeOHTens  YBEeIOMIEHHEM. 06
OTKIHOUEHMH, KOTOPOE HAIIPUBNAETCA  WIN  Bpydaercs

HOTpeOUTEMO HE MeHee YeM 3a 5 KajnemgapHsIX AHelt 1o
HaMeYeHHOIf 1aThl OTKTHOYEHUS.

20. Tlorpe6urens Bnpape 06PATUTHCA K OMEPATOPY 3a TOBTOPHBIM
NOJKMOYEHHEM BHYTPEHHHX YCTaHOBOK BOXOCHAOKEHHS 1
KaHammsauMu K IybmmuHolf cucteme BodocHaGkemns u
KaHANM3alHHK, 1MOCTe YCTPAHEHUS MM MPHYHH, BEI3BABINHX
OTKJIIOYEHHE, ¥ TMOCIe OMmIaThl TapH(a Ha TOBTOpHOE
noakiwouerne. Onepatop 006s3aH MOBTOPHO MOAKMIOYHTE
BHYTPEHHHE YCTAHOBKH BONOCHAaOXKEHNS H KaHAJIH3ALH -
notpebutens k myOmMyHON CcHCTeMe BOFOCHAOKEHHS M
KaHanH3alKy, B CPOK, HE MpeBbIUTArWMii 3 pabounx ameii
nocne  obpamenns  [lotpeOutens 3a  HOBTOPHBIM
NOAKIOUEHHEM. : :

21. OTKmOYeHHe BHYTPEHHHX YCTAHOBOK BOJOCHAGKEHHA H

KaHAM3AUMH  [0TpeOuTENs 0T ITyONMYHON  CHCTEMBI |

BOJOCHAOKEHHA =~ M KaHaiu3auuW, N0  TpeGoBaRHIO

NOTpeOMTENA, OCYLIECTBNACTCA B TEYeHHEe He Gonee 7

KaneHIApHBIX = AHEH Tocie  NOJayH  NOTpeSHTeNeM

MHUCBMEHHOrO  3afBICHUA, ~ OMNAThi  COOTBETCTBYIOLIMX

Tapu(oB 1 obecnedyeHns focTyna nepconana Omepatopa s

BBITOITHEHHS COOTBETCTBYIOLUHUX paboT.

Orpannyende obbema nomaud Bogst  [MortpeGutento

" OCYIIECTBIAETCH ~ HOCNE - HamnpaBleHHs  MoTpeGuTeno

YBETOMJIEHHS 00 OTPAHITYEHHH.

VII. ©3AMEHEHHE JOI'OBOPA

23. JIroboe uamenenne JloroBopa o MperOCTaBIEHHH rryﬁquHon
YCIYTH BOAOCHAOKEHHA WM KaHANM3ALHH ReHCTBHTEINBHO,
ecny OCYIIECTRASETCS B MHCEMEHHOM  BHJe,
JOTIOTHHTEBHEIM aKTOM K JOTOBOPY, IMOAITMCAHHEIM 0BEHMH
CTOPOHAMH, KOTOPBI AB/IAETCH OTAENABHEIM IPHIOKEHHEM K
Joroopy. Ecmn  nocne  3akmouenus Jlororopa o
IPENOCTABICHAN MyONMYHOM YCIyTH BOAOCHAGKeHHs M
KaHaJIM3alHH BCTYIIAIOT B CHITY HOBBIE 3aKOHOAATENbLHBIE HTH
HOPMATHBHBIE AKTHI, MY M3MEHSIOTCS CYHNICCTBYIONINE AKTHI,
YCTAHABNMBAIOIIAE HOBHIC MpaBMia  NPEAOCTABNEHHS,

. TIONB30BaHNA M. (aKkTypupoBaHMA MyGamuHOM ycmyrn
BOJOCHAOXKEHHMA W KaHATM3allMH, AOrOBAPHBAOMIMECH
CTOPOHEl NpPHMEHAXOT HOBBIe TIpaBHia, a Omeparop
ITHCEMEHHO yBemoMmisier IToTpebuTens o 'BHECEHHBIX B
3aKOHOAATENECTBO H3MEHEHHAX.

VII. TIPHOCTAHOBJIEHUE U PACTOP)KEHME
JOI'OBOPA ,

24. lommyckaeTcs HPHOCTAHOBNEHHE JHorosopa 0
NpeIOCTaBAeHHN MyOmHOH YCIyTd BOZOCHaOXeHus u
KaHaJIM3aUMM Ha CPOK HE MEHee TpeX MecaAles, Mo
IHCEMEHHOMY 3asBeHHI0 [loTpebutens, NofasHoOMY B odHc
Onepatopa He MeHee YeMm 3a 7 KalCHIAPHBIX AHEH A0 MaThl
npuocraHoBneHns. B stom cnyuae [lorpeburens o6Gazan
TOMHOCTBIO  OMNATHTE  BKMIOYCHHYI0 B CUeT-(aKTypy
MyGNMYHYIO YCIyTy BOLOCHAGKEHUS H KaHANH3ALH, TeHy,
HAa4HCNEHHBIE COTNacHO ycmoBuaMm Jlorosopa, a Takike
YTBEPKACHHBIH  ATEHTCTBOM - TapH(} Ha OTKIIOYEHHE.
Honyckaetca 'IPHOCTAaHOBJIEHHE Jorosopa o
npefocTaBieHuu nybianuHOR yoayru BomocHabGxenns w
KaHAJIH3aLHI ONEPATOPOM Ha CPOK B 30 KaneHAapHbIX AHEil B
cllyqae  OTKTOYeHMs —npuHamiexamux [orpeGutemo

_ YCTAaHOBOK OT myOmHuHoif cetM  BogoCHaOXkeHus n
KaHanu3aluy, ¢ cobnogennem TpeGosanuii Ilonoxenns o
nybnuuHON yciyre BoJOCHaOKEHNS H KAHANH3AHH U 3aKOHa
o my6amuHoil ycryre BOZOCHAOKEHNA H KAHATH3ALMA.

25 Morosop o  tpedocraBmenuu  mybmumHOfl  yenyrm
BOJOCHABKEHNS H KAHANN3ALMHY MOXKET GBITh  PacTOPTHYT:

a) 1o nuceMeHHomMy sassnenmio [lotpeGurens, monannomy B
oirc Oneparopa He menee ueM 3a 7 KaneHZapHbIX aueil 10
JaTHl pactopkenus Jjorosopa;

[\
[N



5. I'paiua pasrpannucnns mmouponona
maxo/uTren

{onpe/ieiAeTCA B COOTBCTCTBHH C KONKPETHOIT cHTYanHei)
Pasrpanudenne genaercs:

1) Y BBIXO/1a H3 CUéTUHKA, YCTAHOBACHIIONO B NOIBAC
MHOTOKBAPTHPIIOr0 10Ma;
2) ¥ Bbixona 3 cHéTunKa, Ha rpanmie TeppHTOPHI
IloTpedurens;

6. MecTo ycTanosxn npi6opoB y4eTa noTpeGaenns Boabi:

7. XapakTepHcTHKH NPHOOPOB yueTa MOTPedICHUSA BOIbI:

8. Cxema ceTeii BomocHaGxenns 10 N Nocae rpaHnibl
. PasrpannvIcnus NPHAAraeTcs K 10rosopy.

9. Mpanvna pasrpanuvenns KaHAJH3aHHH

HaxoanTtces

(onpeaeAeTcs B COOTBETCTBHH ¢ KOHKPETHOI cuTyanueii)

Pazrpalm'lelme YCTAaHOBOK KalaJdH3aMH NPOU3IBOAMTCSE:

1) B NCPBOM K010Ue NPHCOCAMHNCHMA B HAITPABJIEHHH CJIMBA -

CTOYNBIX BOJ; )
2) Ha rpannue Tepputopuu Morpeburens;
10. Cxema ceTeii kanaIA3a UMK 10 M TTOC/TE TPAHNIL]

pa3rpaHnYeHuR MPHAATACTCH K J0T0OBOPY.
[Notpeburenn

HocTaBmuk

ADRESA PARTILOR

SA «Servicii Comunale Floregti»

Republica Moldova, r-nul Floresti

or. Floresti, str. Dacia 20

tel./fax (250) 2-52-00

cod fiscal 1003607001471

cod TVA 5900263

cont IBAN MD19ML000000222414100279
cod banci MOLDMD2X341

SEMNATURILE PARTILOR

b) mocie  mPIHOCTAHOBICHNS Horoeopa o llpeYIOCT’lBHeHHH
MyOmIIHOMN yenyrd BOXOCHAOKEHS W KAHANI3aLHH HA CpOK B
30 kaneHIAPHBIX AHell; BCACACTBIE OTKIIOYEHUA BHYTPEHHIX
YCTAHOBOK BOJOCHADIKEHHA M KaHAMM3ALMH FIOTpeomem ot
myOmuHoIt CHCTEMbE BOJOCHA0KEHIS H KAHAMIT3aLMH, U, ECTH
TNoTpebuteis He YCTPAHHI IPHYHHE] OTKIOYEHHS BHYTPEHHIIX
YCTAHOBOK BOAOCHAOKEHHA H KaHAM3ALUI H He 06pzmmcx 3a
HX TIOBTOPHEIM TIOJKIHORCHHEM.
B caywae nomaun sasBieHHs o PACTOPIKEHHH Ilorosopa \E
UpeJOCTasIeHHH OyONMUHOH  ycayru  BogocHabKeHdd U
KaHanusauun, [loTpeGutens o0A3aH OMWIATUTL B  MONHOM
o6beMe BKIIOUEHHYI0 B CueT-(QakTypy mybnudsyio yeIyry
BOJOCHAOKEHHA W KAHATH3ALHH, 0 JaThI PACTOPIKEHHA, NIEHH,
HAUHCIICHHBIE COTTTACHO yenoBuaM Jlorosopa.

IX. PABPEIIEHME PABHOIJIACUI U CHOPOB

26.lotpebuTeas 1 Oneparop snpase oOpaTiTses B Haumonansroe
areHTCTBO 10  PETYIMPOBAHMIO B DHEPTeTHKE  [IpH.
HEBOBMOKHOCTH ~ MUPHOTO'  PA3pelieHHs  PasHOTIACHI
CTOpoHaMu, MyTem meperosopos. [lotpebutens u Onepatop
obpamarorca B cyneCHYI0 WMHCTAHUMIO NS paspeuieHHs
BO3HUKIUHX CIIOPOB,

X. OCOBBIE YCJIOBUS _

27 Ipnobperenne, MeETpONOLMYECKas .. MOBEPKA, YCTaHOBKa,
KCIUTyaTaus, OOCIYKHBAHHE, PEMOHT M 3aMEHA BOJOMEPOB
OCYWIECTBIIAIOTCA B COOTBETCTEHH ¢ 3aKOHOM O TNyONHYHOIM
ycryre BogocHabxenus u kaHamusaunu Ne 303 ot 13 mexabps
2013 r. (Oduunanerslit MounTop PecnyGnuxu Monnosa, 2014,
Ne 60-65, cr. 123).

28.0nepaTop ~ 3aKMOYAET,  M3MEHsAET, TNpONIEBAET  HIH
NPHOCTAHABIMBAET [eicTBHe JloroBopa 0 MPeROCTABICHMH
nyONUYHON yCIyrH BOZOCHaOXEHHA M KaHATM3AlMK Ge3
B3uMaHud miarsl ¢ [lotpeburens.

29.Catyauus, ‘He mpegycMoTpenHele B JloroBope o
NPENOCTABNEHHH MyOIMYHONH YCHYyrH BOHOCHAOMKEHHA U
KAHAIH3ALMH, DETYINPYIOTCA  yCmoBUAMH Ilonoxenus o
myOnmuaHO#  yemyre BOJOCHaOXeHNS M KaHaTW3aluM{, U
JEACTBYIOHM 32KOHOIATENBCTROM.

“Consumiitor”

SEMNATURILE PARTILOR




1. Schema retelelor de alimentare cu api, inainte si
dupa hotarele de delimitare.

2. Schema retelelor de canalizare, inainte si dupi
hotarele de delimitare.



